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FORMULIR CEK LIST 

KELENGKAPAN PENILAIAN KEPATUHAN UNDANG-UNDANG 25 TAHUN 2009 

 

UPT : UPTD Pengembangan Perbenihan Dan Pengawasan MutuBenih 

TanamanPertanian 
Dinas : Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan DIY 

Tahun : 2019 

 

No Variabel 

Penilaian 

Komponen Indikator Bobot Cek List Keterangan 

Ada Tidak 

Ada 

1 Standar 
Pelayanan 

Persyaratan 6 √   
Sistem mekanisme dan prosedur 6 √  

Produk Pelayanan 6 √  

Jangka Waktu Penyelesaian 12 √  

Biaya/Tarif 12 √  

2 Maklumat 

Layanan 

Ketersediaan Maklumat Pelayanan 12 √   

3 Sistem 

Informasi 
Pelayanan 

Publik 

Ketersediaan Informasi Pelayanan 

Publik Elektronik atau Non elektronik 
(booklet, elevise, website, monitor 

elevise, dll) 

12 √   

4 Sarana dan 
Prasarana 

Fasilitas 

Ketersediaan ruang tunggu 3 √   
Ketersediaan toilet untuk pengguna 

layanan 

2 √  

Ketersediaan loker meja pelayanan 3 √  

5 Pelayanan 
Khusus 

Ketersediaan Sarana Khusus bagi 
pengguna layanan berkebutuhan 

khusus (ram, rambatan, kursiroda, 
jalur pemandu, toilet khusus, ruang 

menyusui, dll) 

2 √   

  Ketersediaan Pelayanan khusus bagi 
pengguna layanan berkebutuhan 

khusus 

2  √  

6 Pengelolaan 

Pengaduan 

Ketersediaan Sarana Pengaduan 

(sms/telpon/fax, email, dll) 

5 √   

Ketersediaan informasi prosedur dan 
tata cara penyampaian pengaduan 

3 √  

Ketersediaan pejabat /petugas 

pengelola pengaduan 

5 √  

7 Penilaian 

Kinerja 

Ketersediaan sarana pengukuran 

kepuasan pelanggan 

2.5 √   

8 Visi, Misi, 
dan Motto 

Ketersediaan Visi dan Misi Pelayanan 2 √   

Ketersediaan Motto Pelayanan 2 √   
9 Atribut Ketersediaan petugas 

penyelenggaraan menggunakan ID 

Card 

2.5 √   

TOTAL 100    

 

Mengetahui 

Kepala Dinas 

 
 

 
Ir. Sasongko, M.Si 

NIP. 19591216 198603 1 007 

Yogyakarta, 29 Maret2019 

Kepala UPTD BP3MBTP 

 
 

 
Ir. Suharto Budiyono, M.P. 

NIP. 196706081997031002 
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Standar Pelayanan 
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1. Standar Pelayanan 

Persyaratan 

 
 

 
Sistem Mekanisme dan Prosedur 
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Produk Pelayanan 

 
 
 

Jangka Waktu Penyelesaian 

 

• Semua pelayanan ditempat diselesaikan dalam waktu 20 – 30 
menit 

• Sedangkan untuk sertifikasi benih diselesaikan dalam waktu 5 – 
6 bulan 

 

 
Biaya / Tarif 
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Maklumat Layanan 
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2. Maklumat Layanan 
 

Ketersediaan Maklumat Pelayanan 
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  Sistem Informasi 

Pelayanan Publik 
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3. Sistem Informasi Pelayanan Publik 

 

Ketersediaan Informasi Pelayanan Publik Elektronik atau Non Elektronik  

(booklet, elevise, website, monitor elevise, dll) 
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  Sarana dan Prasarana 

Fasilitas 
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4. Sarana dan Prasarana Fasilitas 

Ketersediaan Ruang Tunggu 

 
 
 
 

Ketersediaan Toilet Untuk Pengguna Layanan 
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Ketersediaan Loket Meja Pelayanan 
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  Pelayanan Khusus 
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5. Pelayanan Khusus 

Ketersediaan Sarana Khusus Bagi Pengguna Layanan Berkebutuhan 
Khusus  

(ram, rambatan, kursi roda, jalur pemandu, toilet khusus, ruang 
menyusui, dll) 

 
Kursi Roda 

 
 

 
 

Ruang Laktasi 
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Kotak P3K 

 
 
 

RAM 
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  Pengelolaan Pengaduan 
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6. Pengelolaan Pengaduan 

Ketersediaan Sarana Pengaduan (sms/telpon/fax, email, dll) 
 

• Nomor Telpon/Fax :  

 
 

• Email: bpppmbtp.diy@gmail.com 
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Ketersediaan Informasi Prosedur dan Tata Cara Penyampaian 
Pengaduan 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Ketersediaan Pejabat /Petugas Pengelola Pengaduan 
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Penilaian Kinerja 
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7. Penilaian Kinerja 
 

Ketersediaan Sarana Pengukuran Kepuasan Pelanggan 
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Visi, Misi dan Motto 

Pelayanan 
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8. Visi, Misi, dan Motto 

Ketersediaan Visi dan Misi Pelayanan 
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Atribut  
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9. Atribut 
 

Ketersediaan Petugas Penyelenggaraan Menggunakan ID Card 

 

 

 

 


