CHECK LIST DAN BUKTI FISIK
STANDAR PELAYANAN PUBLIK
TAHUN 2019

-

EMERINTAF DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
DINAS PER"E’ANI‘AN DAN'KETAHAE*UE N FPANT AN

UPTD BALAI PENGEMBANGAN PERBENIHAN DAN
PENGAWASAN MUTU BENIH TANAMAN PERTANIAN

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Jl. Gondosuli Nomor 6, Yogyakarta 55165
Telp/Fax (0274) 566687 &Email : bpppmbtp.diy@wgmail.com



!

FORMULIR CEK LIST

KELENGKAPAN PENILAIAN KEPATUHAN UNDANG-UNDANG 25 TAHUN 2009

UPT UPTD Pengembangan Perbenihan Dan Pengawasan Mutu Benih Tanaman
Pertanian
Dinas Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan DIY
] Tahun 2019
No Variabel Komponen Indikator Bobot Cek List Keterangan
Penilaian Ada | Tidak
Ada
Standar Persyaratan 6 N
Pelayanan | Sistem mekanisme dan prosedur 6 v |
Produk Pelayanan 6 v |
Jangka Waktu Penyelesaian 12 v |
Biaya/Tarif 12 v |
Maklumat Ketersediaan Maklumat Pelayanan 12 N
Layanan
Sistem Ketersediaan Informasi Pelayanan 12 N
Informasi Publik Elektronik atau Non elektronik
Pelayanan (booklet, elevise, website, monitor
Publik elevise, dll)
Sarana dan | Ketersediaan ruang tunggu 3 N
Prasarana Ketersediaan toilet untuk pengguna 2 v
Fasilitas layanan
Ketersediaan loker meja pelayanan 3 v
Pelayanan | Ketersediaan Sarana Khusus bagi 2 N
Khusus pengguna lavanan berkebutuhan
khusus (ram, rambatan, kursiroda,
jalur pemandu, toilet khusus, ruang
menyusui, dll
Ketersediaan Pelayanan khusus bagi 2 N
pengguna layanan berkebutuhan
khusus
Pengelolaan | Ketersediaan Sarana Pengaduan 5 N
Pengaduan (sms/telpon/fax, email, dll)
Ketersediaan informasi prosedur dan 3 v
tata cara penvampaian pengaduan
Ketersediaan pejabat /petugas 3 N
pengelola pengaduan
Penilaian Ketersediaan sarana pengukuran 2.5 v
Kinerja kepuasan pelanggan
Visi Misi, | Ketersediaan Visi dan Misi Pelayanan | 2 v
§ &an Motto Ketersediaan Motto Pelayanan 2 N
| Amribut Ketersediaan petugas 2.5 N
{ penvelenggaraan menggunakan ID
Card
TOTAL 100
_“Mengetahui o }'g‘g(a\kai%a, 29 Maret 2019
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1. Standar Pelayanan

Persyaratan

Sistem Mekanisme dan Prosedur



Produk Pelayanan

Jangka Waktu Penyelesaian

Semua pelayanan ditempat diselesaikan dalam waktu 20 — 30
menit

Sedangkan untuk sertifikasi benih diselesaikan dalam waktu 5 —
6 bulan

Biaya / Tarif
e A=




Maklumat Layanan



2. Maklumat Layanan

Ketersediaan Maklumat Pelayanan

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN
BALAI PENGEMBANGAN PERBENIHAN DAN PENGAWASAN MUTU BENIH TANAMAN PERTANIAN
( BPIMBTP )
Famprek Dinas Pertanien DIY JI. Gondosull No- 6, Yogvakirts 85165 Tolp! Fax (0274) 555687 E-mat bpimbip € yahoo com

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI, KAMI SELURUH KARYAWAN BALAI PENGEMBANGAN PERBENIHAN DAN
PENGAWASAN MUTU BENIH TANAMAN PERTANIAN MENYATAKAN SAMGGUP
MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN
DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAT KETENTUAN
PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU™

YOGYAKARTA, 18 MARET 2019

_—RERALA UPTD BPIMBTP DIY




Sistem Informasi
Pelayanan Publik



3. Sistem Informasi Pelayanan Publik

Ketersediaan Informasi Pelayanan Publik Elektronik atau Non Elektronik
(booklet, elevise, website, monitor elevise, dll)

BUDIDAYA
KACANG HIJAU I
VARIETAS Vima-1 LABORATORIUM

ENUUIAN MUTU BENII




Sarana dan Prasarana

Fasilitas




4. Sarana dan Prasarana Fasilitas

Ketersediaan Ruang Tunggu

=%

Ketersediaan Toilet Untuk Pengguna Layanan

10



Ketersediaan Loket Meja Pelayanan
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Pelayanan Khusus
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5. Pelayanan Khusus

Ketersediaan Sarana Khusus Bagi Pengguna Layanan Berkebutuhan
Khusus
(ram, rambatan, kursi roda, jalur pemandu, toilet khusus, ruang
menyusui, dll)

Kursi Roda
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Kotak P3K

N
P
P3K
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Pengelolaan Pengaduan
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6. Pengelolaan Pengaduan

Ketersediaan Sarana Pengaduan (sms/telpon/fax, email, dll)

e Nomor Telpon/Fax :

NOMOR PELAYANAN
BP3MBTP DIY |

No Kantor
(0274) 566 687

No WA Pelayanan
089 9414 2679

F o
w _——
+4  Herbintang BSN - Layanan SMI E & Agu
@ Diund
B Terhinin
BEN - Layanan SNI E. & agu
B Dl
Googhe ® g
B [imaplTrash i
sayE
o sorerie +
Layeman, sayi
Lay M, &y
18 Bermarin May
[ q baru
Surty, saya
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Ketersediaan Informasi Prosedur dan Tata Cara Penyampaian

Pengaduan

Ketersediaan Pejabat /Petugas Pengelola Pengaduan
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PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN
BALAI PENGEMBANGAN PERBENIHAN DAN PENGAWASAN
MUTU BENIH TANAMAN PERTANIAN
1. Gondosuli No, 6, Yogyskarts 55165 Telp/ Fax' (0274) 566687 E-mall: bpppmbtp@gmail com

T PERI TUGA
Nomor | &5 /oo4d)

Dasar . Surat Keputusan Kepala UPTD Balal Pengembangan Perbenihan Dan
Pengawasan Mutu Benih Tanaman Pertanian, Nomor 00322 Tahun 2018
tanggal 14 Januari 2019 tentang Penetapan Standar Pelayanan pada UPTD
Balal Pengembangan Perbenihan Dan Pengawasan Mutu Benih Tanaman

Pertanian,
MEMERINTAHKAN :
Kepada
Nama ! Fitri Maryani, A Md.
NIP. -
Jabatan | Petugas Front Desk
Untuk 1. Memerintahkan tugas sebagai koordinasi pelayanan publik pada

Balai Pengembangan Perbenihan Dan Pengawasan Mutu Benih
Tanaman Pertanian D.l.Yogyakarta;

2 Melaksanakan tugas sebagai Pejabat Pengelola Pengaduan pda
Balal Pengembangan Perbenihan Dan Pengawasan Mutu Benih
Tanaman Pertanian D.|. Yogyakarta;

3. Melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan Standar Pelayanan
pada Balai Pengembangan Perbenihan Dan Pengawasan Mutu
Benih Tanaman Pertanian D.|. Yogyakaria,

Demikian untuk dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dan penuh tanggung jawab.

Dikeluarkan di : Yogyakarta W
Pada Tanggal . (%-0l-2019 #l

“‘»_;‘-D P \u\,/

Jogig._
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Penilaian Kinerja
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7. Penilaian Kinerja

Ketersediaan Sarana Pengukuran Kepuasan Pelanggan

KUESIONER INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
BALAI PENGEMBANGAN PERBENIHAN DAN PENGAWASAN MUTL BENIH TANAMAN PERTANIAN

PELAYANAN: SERTIFIKASI BEN

= (e

IH TANAMAN PANGAN

e

Nsmat/amarodisen | Dy Voo Gal G
Umur

~[Ghkiaki

1.50
2. SMP
Jasma

4.D1-D2-D3
5.51

|
\7 2. Perernpuan
’ 6. 52 ke atas

| Pendapat responden tentang pelayanan pablik di BP3MBTP DIY {Lingkari kode huruf sesuai jawaban
| vang diinginkan)
13

Bagaimana pendapat Anda tentang | 6. [ Bagaimana pendapat Anda tentang

Kesesuaian pesyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanan?

1. Tidak sesuai 3. Sesuaj

2. Kurang sesual (DSangaz sesuai

= Baé,aimané p-émpal-Anda |érﬁang 7.

kemudahan prosedur pelayanan di BP3MBTP?.
1. Tidak mudah Mudah
2. Kurang mudah 4, Sangat mudah

Bagaimana pendapat Anda’lmg jangka
waktu penyelesaian pelayanan?

1. Tidak cepat @Cepat

2. Kurang cepat 4. Sangat cepat

Bagaimana pendapat Anda tentang =1
‘kesesuaian antara blaya/tarif yang dibayarkan |
-dengan biaya yang telah ditetapkan?

1. Tidak sesuai 3, Sesuai

2, Kurang sesual (Bsangat sesuai

‘Bagaimana pendapat Anda tentang

! kes'esya(an antara hasil pelayanan yang

iberikan BP3METP dengan ketentuan yang
tapkan dalam standar pelayanan?
dak sesual (Dsesuai
4, Sangat sesual |

kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan, baik dari aspek pengetahuan,
keahlian, ketrampllan dan pengalaman?
1. Tidak mampu lampu
Kurang mampu 4.Sangat

| Bzgaimar}a pendapat Anda 1enta;|g D
petugas pada aspek kesopanan dan
keramahan?

| 1. Tidak memuaskan @Memuaskan

|:2; Ku{ﬂgpemyﬂan 4. Saqurpﬂaasken

Bagaimana pér-ldapax Anda tentang

kesesuaian standar pelayanan dengan ‘
kesanggupan dan kewajlban BP3IMBTP dalam ’
memberikan pelayanan sebagaimana
tertuang dalam maklumat pelayanan?
1. Tidak sesuaj esuai J
| 2. Kurang sesuai _4.5angat sesuai
Bagaimana pendapat Anda tentang

isme dan atau tindaklanj
pengaduan, saran dap masukan di BP3MBTP?
1. Tidak jelas @elas

4. Sangat jelas 3
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Visi, Misi dan Motto

Pelayanan
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8. Visi, Misi, dan Motto

Ketersediaan Visi dan Misi Pelayanan

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Visi

Mewujudkan Pertanian Tangguh,
Berdaya saing, Berbasis Potensi Lokal
dan Berkelanjutan, sebagai Penggerak
Perekonomian Regional.

MISI

Mendorong peningkatan produksi,

kualitas, dan nilai tambah produk
pertanian melalui peningkatan SDM,

ketersediaan dan optimasi sarana
prasarana pertanian, teknologi yang
spesifik, inovatif, kreatif dan ramah
' lingkungan.

MOTTO
Bersama Kami,
Benih Terpenuhi!

Alamat ;
JI. Gondosuli Nomor 6,
Yogyakarta 55165
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9. Atribut

Ketersediaan Petugas Penyelenggaraan Menggunakan ID Card

24
 FRONTDESK
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