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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

SEKSI DIAGNOSTIK KEHEWANAN – BPPTDK DPKP DIY 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2022 

 

   

 

81,44 
B (Baik) 

 

RESPONDEN 

JUMLAH   :  26 orang 

JENIS KELAMIN : L = 18 orang P = 8 orang 

PENDIDIKAN    :  SD       =   0 orang 

        SMP    =   2 orang 

        SMA    =   7 orang 

        DI-III   =   1 orang 

        D4-S1 =  14 orang 

        S2       =   2 orang 

Periode Survei = (26-8-2021) s/d (19-8-2022) 

 

                                                

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 
MASYARAKAT 

 

 

NILAI IKM 

 

 NAMA JENIS LAYANAN : 
PENGUJIAN LABORATORIUM 
KESEHATAN HEWAN 
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

SEKSI DIAGNOSTIK KEHEWANAN – BPPTDK DPKP DIY 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2022 

 

   

 

84,81 
B (Baik) 

 

RESPONDEN 

JUMLAH   :  31 orang 

JENIS KELAMIN : L = 13 orang P = 18 orang 

PENDIDIKAN    :  SD        =   0 orang 

        SMP     =   0 orang 

        SMA     =   8 orang 

        DI-III    =   7 orang 

        D4-S1  =  16 orang 

        S2        =   0 orang 

Periode Survei = (26-8-2021) s/d (19-8-2022) 

 

   

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 
MASYARAKAT 

 

 

NILAI IKM 

 

 NAMA JENIS LAYANAN : 
PENGUJIAN LABORATORIUM 
KESEHATAN MASYARAKAT 
VETERINER 
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

SEKSI PERBIBITAN TERNAK DAN HIJAUAN PAKAN TERNAK 

BPPTDK DPKP DIY 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2022 

 

 
NILAI IKM 

 NAMA JENIS LAYANAN :  
PENJUALAN BIBIT TERNAK 

 
 

83,19 
B (Baik) 

 

RESPONDEN 

JUMLAH   :  12 orang 

JENIS KELAMIN : L = 11 orang P = 1 orang 

PENDIDIKAN    :  SD        =   0 orang 

        SMP     =   2 orang 

        SMA     =   9 orang 

        DI-III    =   0 orang 

        D4-S1  =   1 orang 

        S2       =   0 orang 

Periode Survei = (26-8-2021) s/d (19-8-2022) 

 

   

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 
MASYARAKAT 
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

SEKSI PERBIBITAN TERNAK DAN HIJAUAN PAKAN TERNAK 

BPPTDK DPKP DIY 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2022 

 

   

 

82,27 
B (Baik) 

 

RESPONDEN 

JUMLAH   :  12 orang 

JENIS KELAMIN : L = 11 orang P = 1 orang 

PENDIDIKAN    :  SD       =   0 orang 

        SMP     =   0 orang 

        SMA     =   7 orang 

        DI-III    =   1 orang 

        D4-S1  =   4 orang 

        S2       =    0 orang 

Periode Survei = (26-8-2021) s/d (19-8-2022) 

 

   

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 
MASYARAKAT 

 

 

NILAI IKM 

 

 NAMA JENIS LAYANAN : 
PENJUALAN SEMEN BEKU 
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

UPTD BALAI PENGEMBANGAN PERBIBITAN TERNAK DAN 
DIAGNOSTIK KEHEWANAN  

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN DIY 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2022 

 

   

 

85,47 
B (Baik) 

 

RESPONDEN 

JUMLAH   :  51 orang 

JENIS KELAMIN : L = 7 orang P = 44 orang 

PENDIDIKAN    :  SD       =   0 orang 

        SMP    =   20 orang 

        SMA    =   28 orang 

        DI-III   =     1 orang 

        D4-S1 =     2 orang 

        S2      =     0 orang 

Periode Survei = (26-8-2021) s/d (19-8-2022) 

 

   

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 
MASYARAKAT 

 

NILAI IKM 

 

 NAMA JENIS LAYANAN : 
LAYANAN INFORMASI 
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

UPTD BALAI PENGEMBANGAN PERBIBITAN TERNAK DAN 
DIAGNOSTIK KEHEWANAN  

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN DIY 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2022 

 

   

 

83,88 
B (Baik) 

 

RESPONDEN 

JUMLAH   :  16 orang 

JENIS KELAMIN : L = 8 orang P = 8 orang 

PENDIDIKAN    :  SD       =   0 orang 

        SMP    =   1 orang 

        SMA    =   1 orang 

        DI-III   =   3 orang 

        D4-S1 =  10 orang 

        S2       =   1 orang 

Periode Survei = (26-8-2021) s/d (19-8-2022) 

 

   

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 
MASYARAKAT 

 

NILAI IKM 

 

 NAMA JENIS LAYANAN : 
LAYANAN PENGADUAN 
KELUHAN 
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Jalan Gondosuli Nomor 2 Yogyakarta Telepon/Faksimile (0274) 552241 
Email : bpbptdk@gmail.com atau bpbptdk@jogjaprov.go.id Kode Pos 55165 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

UPTD BALAI PENGEMBANGAN PERBIBITAN TERNAK DAN 
DIAGNOSTIK KEHEWANAN  

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN DIY 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2022 

 

NILAI IKM RESPONDEN 

JUMLAH   :  148 orang 

JENIS KELAMIN : L = 68 orang P = 80 orang 

PENDIDIKAN    :  SD        =   0 orang 

        SMP     =  25 orang 

        SMA     =  60 orang 

        DI-III    =  13 orang 

        D4-S1  =  47 orang 

        S2       =   3 orang 

Periode Survei = (26-8-2021) s/d (19-8-
2022) 

 

83,51 
B (Baik) 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 
MASYARAKAT 

 

 


