
KUISIORER SURVEI KEPUASAK MASYARAKAT (SKM) 

PADA UNIT LAY ANAN DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN D.I YOGY AKARTA 

PEMERJNTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

Tanggal SUIVei Jam SUIVei : O 08.00 - 12.00* 

0 13.00-17.00* 

PROFIL 

Jenis Kelamin OL D p 

Pendidikan D SD D SMP D SMA os1 Os2 OsJ 

Pekerjaan D PNS D TNI D POLRI D SWASTA OWIRAUSAHA 

D LAINNYA 

Jen.is Layanan yang diterima : Contoh : pelo.yanan penerbitan 
KTP, pelo.yanan konsultasi, pelo.yanan persaiinan; dan lain-lain 

PEIIDAPAT RESPOIIDEl'f TEl'fTAJrG PELAYAlll"Alll" 
Lmgkari kode huruf sesuaijawaban masyarakat/responden) 
1. pendapat Saudara tentang P*I 6. Bagafrnana penclapat P*I 

keses11aian persyarat.an Saudara tentang 
pelayanan dengan jenls kompetensl/kemampuan 
-Ia . as dalam oelai an 

Tidak sesuai l Tidak komoeten l 
Kurana sesuai 2 Kurana komoeten 2 
Sesuai 3 Komoeten 3 
Saneat sesuai 4 Sanzat komoeten 4 

2. Bagalmana pemahaman 7. Bagalmana pendapat saudara 
Saudara tentang kemudahan perllaku petugas dalam 
prosedur pelayanan di unit In!. pelayanan terkalt kesopanan 

dan keramaban. 
Tidakmudah I Tidak sooan dan ramah I 
Kuranz mudah 2 Kurana sooan dan ramah 2 
Mudah 3 Sooan dan ramah 3 
Sanzat mudah 4 Sanzat sooan dan ramah 4 

3. Bagafmana penclapat Saudara 8. Bagalmana pendapat Saudara 
tentang kecepatan waktu dalarn tentang kualltas sarana clan 
memberlkan pelayanan. prasarana 

Tidak cepat I Buruk I 
Kurang cepat 2 Cukup 2 
Ce pat 3 Baik 3 
Sangat cepat 4 Sangat baik 4 



I 

4. Bag•im•n• pendapat Saudara P*I 9. Bapirnan• pendapat Sauda.n. P*I 
tentang kewajaran blaya/tarlf tentang peruuiganan 
dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan 

Sangat mahal l Tidak ada I 
Cukupmahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2 
Mu rah 3 Berfungsi kurang maksimal 3 
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4 

5. BagaimaDa pendapat Saudara 
tentang kes11atan prod.ult 
pelayanan antara yang 
tercantum dalam standar 
pelayanan dengan basil yang 
diberibn . 

Tidak sesuai l I 
Kurang sesuai 2 
Sesuai 3 
Sangat sesuai 4 


	image_001.pdf (p.1)
	image_002.pdf (p.2)

