
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

90,16 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 14 orang 

JENIS KELAMIN : L = 5 orang P = 9 orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 3 orang 

     DIII =  2 orang 

     S1 = 8 orang 

     S2 = 1 orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

89,15 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 12 orang 

JENIS KELAMIN : L = 5 Orang  P =7 orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 2 orang 

     DIII = - orang 

     S1 = 10 orang 

     S2 = - orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN REGISTRASI LAHAN USAHA 

HORTIKULTURA 

 

85,71 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 12 orang 

JENIS KELAMIN : L = 11 orang P = 1 orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 10 orang 

     DIII = - orang 

     S1 = 2 orang 

     S2 = - orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN REKOMENDASI PEMASUKAN / 

PENGELUARAN TERNAK HEWAN KESAYANGAN 

SERTA PRODUK ASAL HEWAN 

 

87,08 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 3 orang 

JENIS KELAMIN : L =1 orang  P = 2 orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 1 orang 

     DIII = 1 orang 

     S1 = 1 orang 

     S2 = - orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN SERTIFIKASI DAN SURVEILANS 

NOMOR KONTROL (NKV) UNIT USAHA PANGAN ASAL 

HEWAN YANG MEMENUHI SYARAT 

 

91,44 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 8 orang 

JENIS KELAMIN : L = 4 orang P  = 4 orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 2 orang 

     DIII = 2 orang 

     S1 = 4 orang 

     S2 = - orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN PENERBITAN SERTIFIKAT PENERAPAN 

PENANGANAN YANG BAIK PANGAN SEGAR ASAL 

TUMBUHAN (SPPB-PSAT) 

 

82,50 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 2 orang 

JENIS KELAMIN : L = 2 orang P = - orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = - orang 

     DIII = - orang 

     S1 = 2 orang 

     S2 = - orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN IZIN EDAR PANGAN SEGAR ASAL 

TUMBUHAN PRODUK DALAM NEGERI (PSAT-PD) 

 

88,00 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 2 orang 

JENIS KELAMIN : L = 1 orang P = 1 orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 2 orang 

     DIII = - orang 

     S1 = - orang 

     S2 = - orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 
ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN SERTIFIKASI PRIMA 2 DAN 3 

 

90,75 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 1 orang 

JENIS KELAMIN : L = 1 orang P = - orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 1 orang 

     DIII = - orang 

     S1 = - orang 

     S2 = - orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN IZIN RUMAH PENGEMASAN 

 

82,50 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 1 orang 

JENIS KELAMIN : L = 1 orang P = - orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 1 orang 

     DIII = - orang 

     S1 = - orang 

     S2 = - orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN INFORMASI DAN PEMBELIAN 

KOMODITAS PANGAN DI PASAR MITRA TANI (PMT) 

 

87,52 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 23 orang 

JENIS KELAMIN : L =5 orang P= 18 orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 1 orang 

     DIII = 3 orang 

     S1 = 16 orang 

     S2 = 3 orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NAMA JENIS LAYANAN:  

PELAYANAN INFORMASI DAN PEMBELIAN DI PASAR 

TANI 

 

83,88 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 25 orang 

JENIS KELAMIN : L =12 orang P= 13 orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 7 orang 

     DIII = 3 orang 

     S1 =  13 orang 

     S2 = 2 orang 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2023 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN 

ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

87,63 

 
 

RESPONDEN 

JUMLAH  : 103 orang 

JENIS KELAMIN : L = 48 orang P =55 orang 

PENDIDIKAN  : SD = - orang 

     SMP = - orang 

     SMA = 30 orang 

     DIII = 11 orang 

     S1 = 56 orang 

     S2 = 6 orang 

     S3 = - orang 

 

 

Periode Survey = (06-06-2023) s/d  

(30-08-2023) 

 

NILAI IKM 


